Humdnszolgéltaté Kozpont
Csaladdok Atmeneti Otthona

Beszamol6 a Csalddok Atmeneti Otthona 2024. évi miikodésérsl

A Csalddok Atmeneti Otthonat 2001, januar 1-én Szekszard Megyei Jogi Varos
Onkorményzatanak  Csalddsegité Ko6zpontja  szakmailag  6ndlld6  gyermekjoléti

részintézményeként hozta 1étre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
o Szekszard Megyei Jogi Véros Onkormanyzaténak Humanszolgaltaté Koézpontja
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0.
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartéja:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

Az intézményjogallasa:
A Csalddok Atmeneti Otthona nem 6n4llé jogi személy, a Humaénszolgéltaté Kodzpont
szakmailag 6nall6 részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

A Human Szolgaltaté Kézpont székhelye: 7100, Szekszard, Vérdsmarty u. 5. szam.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszdrd Megyei Jogi Viros Onkormanyzatinak 35/2001. (XII. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Huménszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatiban

meghatarozottak szerint latja el.

Munkatarsi 1étszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabilyozza a
szakmai 1€tszam irdnyszidmait, mely a kovetkez6 1étszamokat irja elé:
1 f6 szakmai vezet

2 16 csaladgondozd
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Jelenleg minden szakmai 1étszam betoltott. A harom szakgondozdi munkakérbél kettot,
nyugdijas volt kollégak foglalkoztatasaval oldja meg az intézmény. A szakmai egységben
nem volt jellemz6 a fluktuacié az elmult év soran.
Munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozok), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztdsban dolgoznak. A csalddgondozok nem latnak el
éjszakai miszakot annak érdekében, hogy a szakmai feladataikat hivatali idében legyen

moédjuk intézni.

Szupervizid, tovabbképzések:

A 2024-as év soran egy f0 csaladgondozé rendszeres szupervizion vett részt havi egy

alkalommal.

A Paks II. Zrt. dolgozoi éltal biztositott adomanyok atvétele és szakmai tapasztalatcsere
céljabol a 2024. méjusban a szakmai vezeté a Dombévari CSAO-ban tett latogatast.
A CSAO szakmai team-je 2024. novemberében a Hajléktalansegité Szolgalatnal tett

intézménylatogatast, ahol az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok keriiltek bemutatésra.

Konferencidkon valo részvétel:

2024. aprilis 25.-én a Pécsi Tudomanyegyetem KPVK KTI Szocidlis Tanulméanyok Tanszéke
¢€s a Szociédlis Teriileti Szakmatdmogatasi Rendszer altal szervezett, ,,Képzés és kutatés, segitd
szakemberek a szocialpedagdgia szinterein” cimmel rendezett nemzetkézi konferencian
vettek részt a CSAO szakemberei.

2024. november 14.-én a Pécsi Tudoméanyegyetem Kultiratudoményi, Pedagégusképzo és
Vidékfejlesztési Karan a Szocidlis munka napja alkalmabol ,Kapcsolodasi lehetdségek a

szocidlis ellatérendszeren beliil” cimii szakmai forumon vettek részt a CSAO dolgozoi.

A TSZR2021 keretében Tolna- és Bacs-Kiskun megye CSAO, GYAO vezetdi részére 3
alkalommal szervezett online szakmai miihelyt, melynek soran k6z6s szakmai munkara nyilt
lehetOség a digitalis térben.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu



. ra,LOLGA‘LTATO‘ ks,
™, %

R
I@ ! Humdnszolgéltaté Kozpont

hw Csalddok Atmeneti Otthona
AST

o
Y

A Huménszolgéltaté Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlata az észleld és jelzbrendszer tagjai szamara elére meghatarozott
temakdrben, szakmakozi megbeszéléseket szervezett, melyen a Csalddok Atmeneti Otthona

szakemberei is részt vettek online formaban.

Az ¢év soran t3bb alkalommal az eSeF Felfedezések Nonprofit Kft. megoldasfokuszi online

tréningjein vett részt a szakmai vezeté a hatékony kommunikaci6 érdekében.

Férdhelyek szama: 20 f5 (gyermekekkel egyiitt)

Ellatasi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthonénak szolgaltatasait elsésorban Szekszardrdl,
valamint a Szekszardi Jards telepiiléseir8l érkezé csalddok vehetik igénybe, azonban szabad

férbhely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérsl fogad csalddokat.
A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikddé 4tmeneti elhelyezést nyUjté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az stmenetileg otthontalanna valt sziilé
¢s gyermeke szdmara a lakhatést, amennyiben elhelyezés hidnyéban lakhatdsuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziilgjétdl. Befogadja a
vélsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandés anyat, illetve a sziilészetrs] kikeriilé anyat

¢s gyermekét, valamint a véarandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszerii ell4tast biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatést, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

A felnétt és gyermek egyiittes ell4tdsa soran biztositjuk az ellatast igényld gyermek 4tmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziilének gyermeke
teljes korii ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilé szamara a gyermekével

valo egyiittes lakhatast és a szilkség szerinti ellatist, kozremiikodiink - a csaldd- és

7100 Szekszdard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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gyermekjoléti szolgalattal/kozponttal egyiittmiikodve - az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.

Az otthon Aaltalanos célja az ofthontalannd valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megelézése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a

gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tamogatasa.

Tovabbi c¢él az otthontalansag megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolasaval,
kezelésével, illetve e lehetdség hidnyaban 0j otthon felkutatasa (albérleti lehetdség, szocidlis
bérlakds palyazatok, a csaldd anyagi kondiciéihoz mérten allami/helyi 6nkormanyzati
tamogatassal hazvasarlas), a sziilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszichologiai és mentalhigiénés tandcsadas nyljtasa. A szolgaltatasunk tovabbi célja, hogy
megfelelé szakmai segitségnytjtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem eldtt tartva

megsziinjenek az atmeneti gondozast szilkségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti foérum
miikodését a Hazirend szabalyozza.

Az elmult év sordn havonta megtortént a lakégylilés Gsszehivasa, illetve negyedévente
érdekképviseleti férumot tartott az otthon, amin egy alkalommal a fenntarté képviseldje is

megjelent.

A Csalddok Atmeneti Otthonanak mikidése:

Az ellatas igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kovetkezd:

A kérelmezé csaladokkal t6rténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgalatban/K6zpontban torténik. A befogadds engedélyezését a
Humaénszolgéltatd Koézpont intézményvezetdje adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgalat/Kozpont 4ltal készitett javaslat alapjan.

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az atmeneti befogadds maximalis ideje: 12 hénap, mely indokolt esetben tovabbi 6 hénappal
meghosszabbithato.

2024-ben a 15 osszesen befogadott csaladbdl 5 a Humanszolgaltato Kozpont altal ajanlott,
Szekszard és tarsult telepiilésekrél érkezett, ez a hozzank érkezd csaladok 33 %-at jelenti.
Hletve 7 csalad érkezett teriileten kiviili telepiilésekrdl, ami 47 %-ot tesz ki. 3 csalad esetében
a szilld kozvetleniil maga kérte a felvételét, vagy rendérség szallitotta be az intézménybe. Ok

az 0sszes befogadott csalad 20 %-4t teszik ki.

2024-ben bekeriilt csalddok megoszlasa teriilet szerint %-ban:

B Szekszérd és tarsult telepiilések m Egyéb teleplilések w Ugyfél kérte a felvételét

Elhelyezési feltételek: A sziil6 és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast kiilon lakészobéban

biztositjuk. A csalddok befogadaséra 7 lakészoba all rendelkezésiinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kételességek
tudomaésul vétele, egyiittm(ikddé attitiid a kliensek részérdl.
Az elhelyezést kovetden, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybe vevd csaladdal irasbeli
megallapodast kétiink, melynek fébb tartalmi vonatkozéasai a kovetkezok:

e az ecllatas idétartama;

e a CSAO iltal biztositott ellatasok, a csalddgondozé kételességei;

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelez6 takarékoskodds, munkaviszony

1étesitése).

Az otthon lakéinak életvitelszerii tartézkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6z¢€si
lehetéséget, sziikkség esetén textilidval vald ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,

jogi- és pszicholdgiai tandcsadast, valamint fejlesztd pedagogiai foglalkozast biztositunk.

Az intézmény nem korlatozédik csakis az egyediilallo édesanyak és gyermekeik ellatasara,
otthonba barmilyen Osszetételii csaldd bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(alland6 lakcim, kiskorti gyermek/gyermekek sziilje atmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansdg kozeli kilatasa, vagy csaladon beliilli bantalmazés, lakhelyen torténd
csaladgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelked6 kiskori atmeneti gondozésat

el6idézd okok jelenléte) adottak.

2024-ben 10 egygyermekes csalad (67%), 5 tobbgyermekes csalad (33%) és az el6zd évekkel

ellentétben valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya befogadasara idén nem kertilt sor.

2024-ben bekeriilt csaladok a gvermekek szama szerint:

® 1 gyermekes csaldd  ® tobbgyermekes ® varandods gyermek nélkiil

A sziil6k szamat tekintve 15 volt az jonnan érkezett egy sziil6s csalddok szama, (100%) az
el6z6 évekkel ellentétben nem volt t6bbsziilés, ujonnan bekdlt6zo csalad.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu



wLGA'LTA?D' K%,

W
le\_ L o
= M Humdnszolgéltaté Kozpont

Csalddok Atmeneti Otthona

®
ERSTIRY

Az intézménybe érkezd egy sziilés csaladoknal a tavol él6 féllel (férj, vagy élettars), nincs
vagy megromlott a kapcsolata a CSAO-ban é16 sziilének. A gyermekeit egyediil neveld
sziilék kis szamban voltak jogosultak tartasdijra, illetve kevés esetben volt olyan, hogy

szobeli megallapodas alapjan rendszeres anyagi tdmogatast nydjtott a kiilsn é16 fé.

2024-ben bekeriilt csaladok a sziilék szima szerint:

W 2 szUl6s csalad ® Gyermekét egyedill neveld sziils

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:

A felvétel utan megkezdédik a csaldd komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kévetkezok:
* A csaladokkal egylitt elsédleges célként hatérozzuk meg az otthontalansig
megsziintetését.
Az év soran kikoltozottek kozil 4 esetben albérletbe koltozott ki a csalad, melyhez szakmai
tamogatast nytjtottak a CSAO szakemberei.
Egy kikolt6z6 csaléd esetében a mésik csaladok atmeneti otthondba valé atgondozés jelentette
a megoldast a lakhatasi probléma tovabbi orvoslasara.
. A munkaviszonnyal nem rendelkez$ sziilok esetében a csaladgondozas soran cél a
munkahelykeresés, illetve annak el6segitése. Az adott évben eléfordult az, hogy nem

rendelkezett a 8 4ltalanos iskolai végzettséggel a sziil, vagy t5bb esetben kizarélag 8

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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osztalyt végzett a sziild, ez akadalyt jelentett a munkahelykeresés soran. Az ujonnan
bekoltozok kozott tobben piacképes szakmakkal (bolti eladd, dajka, adminisztrator)
rendelkeztek, elhelyezkedésiik mégis nehézségbe {itk6zbtt, vagy nem tudott megvaldsulni,
mert a munkaid6 beosztas nem volt Gsszeegyeztethetd a gyermekeik gondozasaval.

Annak titkrében, hogy a CSAO-ba beksltozott csaladban €16 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt, a feladatmegosztés eltérden alakul
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csalddsegitOje/esetmenedzsere €s az otthon
csaladgondozoja kozott.

A csaladok tamogatdsa soran a szocidlis munka — krizisintervencid, csaladsegités,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacié biztositasa, informacié nyujtas és a
tanacsadas, csoportos fejlesztés - modszereivel dolgozunk.

A valsaghelyzetben 1év6 varandos anya befogadasa esetén a gondozas elsédleges célja
a segitséget kérd valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya valsaghelyzetének megsziintetése,
a gyermekek vérszerinti csala adban valé nevelkedésének segitése, az, hogy a gyermekek
életiiket biztonsdgban, az édesanyjuk mellett kezdhessék el. Az Otthon lehetdségei a
személyi feltételek és az infrastrukturalis adottsagok mellett (az adomanyfogadas,
adomanyosztas, babakelengye Osszedllitdsa, babakocsi biztositdsa stb.) a kiépitett
kapcsolatrendszer. Szoros egyiittmikodést alakitottunk ki civil szervezetekkel, amire a
valsagterhesség esetén sok esetben sziikség van. Emellett folyamatos az egytittmiikodés a
Védoéndi Szolgalattal, dlland6 konzulticié az Otthon véddnojével, hogy a terhesség alatti
vizsgalatok nyomonk&vetése megvaldsulhasson.

Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas, €letvezetési
problémék megoldasaban valé segitség, a folyamatos kommunikicié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszichologiai, mentalhigiénés és jogi

segitség, fejlesztd pedagogiai foglalkozis.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Kiils6, meghivott szakemberek a CSAO-ban:
Védoénd:

2024. 03. 18.-4n ,Mit Tegyiink ha megsériil a gyermek?” cimmel interaktiv beszélgetésre
hivtak a csaladok 4tmeneti otthonaban é16 sziiléket az ott dolgozé szakemberek. A program
meghivott eléaddja, korzeti védéné a mindennapokban eléforduléd gyermekbalesetek esetén
sziikséges teenddket, ¢s sziikséges beavatkozasokat mondta el a lakoknak, valamint felhivta a

figyelmet a balesetek megel6zésének a fontossagara.

Fogyatékosségiigyi tandcsado

2024. 06. 27.-én ,Megviltozott munkaképesség” cimmel jatékos, interaktiv foglalkozasra
hivtak a csaladok atmeneti otthondban €16 sziiléket és a kisgyermekeket az ott dolgozé
szakemberek. A program meghivott eléadéja, a HSZK fogyatékossagiigyi tanacsaddja a 1atas-
¢s hallasérilltek, illetve az autista spektrumzavarral él6 személyek vilagaba nyujtott
betekintést az érzékenyitd jatékok segitségével. Tajékoztatsst nyujtott az otthonban é16 lakok

szamara a fogyatékossagligyi tanacsadés soran elérhetd szolgaltatasokrol is.

Btinmegel6zési szakember

A Csalddok Atmeneti Otthona lak6éi 2024. 11. 05.-én a meghivott rendérérnagy, kiemelt
blinmegel6zési f6eldadd eldadasaban blinmegelézési programon vehettek részt. Az interaktiv,
kisfilmekkel tarkitott, szines rendezvényen az internethasznélattal jaré csapdakra és

veszélyekre hivta fel a szakember a figyelmet.

Csoportfoglalkozasok:

A Csaladok Atmeneti Otthona egyik célja volt, hogy a csaladok életmindségének javitisdhoz,

a harmonikus, kiegyensulyozott lelki allapot visszaallitdsahoz hozzijéruljanak az otthonban

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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szervezett szabadid6s és kreativ fejleszté programokkal, foglalkozasokkal Bizonyos
csoportfoglalkozasok célcsoportja a bent lako sziilok volt, més foglalkozdsokra pedig a
kiskord gyermekeiket vontak be a szakemberek. A gyermekek hasznos szabadido eltbltése, az
Onfeledt jaték biztositdsa, tarsas élmény szerzése, a hagyomdanydrzés kiemelten fontos a
szakemberek szdmara. Cél volt a gyermekekben az egészséges életmdd, valamint a mozgés
szeretetének erdsitése, egészségtudatossag kialakitasa a szabadtéri programok, jatékok soran.
A foglalkozésok soran lehetség nyilt arra, hogy a dolgozok a sziiloket gyermekeik nevelését,

gondozasat segitd, informaciokkal, tanacsokkal lassak el.
A kovetkez6 foglalkozasok valdsultak meg:

- tarsasjaték-klub: a csaladgondozok, vagy a szakgondozok altal a gyermekek részére tartott
valtozd rendszerességgel tartott foglalkozas. Célja: a gyermekek lehetdséget kapjanak a
jatékra. Megismerkedhessenck az eszkozokkel, az egyes. jatékok szabalyrendszerével. A

szabalytudat, 6sszpontositds, kooperacid kialakitasa, értékteremtd, aktiv k6zosségi egyiittlét.

- ,,mini-mané jatékklub” foglalkozasok soran nem csupéan a szabadid6 hasznos eltdltése volt a
cél, hanem a kicsik szdmara élményszerzés, ingerekben gazdag kdmyezet biztositdsa, logikai
készségfejlesztés, és a kozOs jatéktér kialakitdsaval a tarsas készségek tanuldsdra is
lehet6séget biztositani. A gyermekek kivancsian vartdk a foglalkozasokat, és szivesen
kisérleteztek egyiitt a szines, szebbnél szebb fejlesztd, oktatd jellegii jatékokkal. A sziilok dal

és mondokarepertoarjabdl meritve énekes foglalkozassal zartak a csoportfoglalkozasokat.

- kertszépitd csoport soran nem rendszeres idokozonként az udvar takaritdsdn, szépitésén
vettek részt a sziilok és a gyerekeik szocidlis szakember iranyitasaval. Célja: a lakékban
kialakitani a felel6sségérzetet a sajat kornyezetiik irant, igényes, szép, apolt kinti kérnyezet
kialakitdsa, csapatban valé tevékenykedés megélése. A csalddokkal ez évben is
viragpalantakat iiltettek az ott dolgozok. A Szekszardi 1. Szamu Ovoda ,,E.ON Féld bajnokai
palyazat panelparadicsom, beporzobarat kert” projektjének keretében, levendula palantakkal

ajandékozta meg az intézményt.

- A kreativ fejleszté foglalkozdsok kiscsoportos formdban az ¢€v sordn rendszeres

id6k6zonként, havonta keriiltek megszervezésre. Részben az iinnepekhez, adott évszakokhoz

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
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kotodtek, illetve tehetséggondozd, kéziigyességfejlesztd céllal, valtozatos anyagokat
felhasznal6 tevékenységekként valdsultak meg. z ajtd- és ablakdiszek kozos elkészitése sordn

a kdrnyezet szépitésének igénye, esztétikai érzék fejlesztése is cél volt.

- sit6-f6z6 foglalkozas: havi rendszerességgel siit6-f6z0 fejleszté csoportot tartottak a
Csalddok Atmeneti Otthona szakemberei a csalddok bevonasdval. A foglalkozasok célja a
szocidlis  készségfejlesztés (kommunikacios készség, konfliktusmegoldasi készség,
egyittmiikddési készség) mellett a takarékos, tudatos alapanyagfelhasznalds, hasznos
szabadidé eltoltése volt. A pozitiv visszacsatolds, dicséret kapcsan a magabiztossag,
énhatékonysag elérése. A kozosen elkészitett ételeket a csaladok egyiitt fogyaszthattak el. A
csaladok altal kedvelt és vart foglalkozasokhoz az alapanyagokat az adoméanyba kapott tarts
élelmiszerekbdl tudtuk biztositani.

- fejlesztés iskolas koru gyermekek részére. Egyéni foglalkozas tanulési nehézségekkel kiizd6
gyermekekkel. Fejlesztés azokon a teriileteken, ahol elmaradds mutatkozik. Korrepetalds

sziikség esetén.

- egeszségtudatos délutan: az évente tébb alkalommal tartott foglalkozasok soran az otthonban
dolgozdék gyiimélcs- és zoldségsalita készitésébe, gyogytedk hatasainak megismerésébe,

mozgasos feladatokba vontak be a csaladokat.

Otthonszintl programok:
A Csaladok Atmeneti Otthondban minden év soran megvalésulnak otthonszintii programok,
amelyekbe lehet6ség szerint minden csaladot és lakot igyekeztiink bevonni. Ezek az

évszakokhoz, tinnepekhez kotdd6en hagyoményérzé céllal keriiltek megszervezésre.

- Januéarban farsangi mulatsgra invitaltaltdk az intézmény lakéit a Csaladok Atmeneti
Otthona dolgozdi. A gyerekek altal mar vart programra az el6z6 napokban elkezdték disziteni
a szobdkat. A kézmiiveskedés az esemény napjan édlarcok, mokas szemiivegek készitésével
folytatodott. A kicsik jelmezbe Sltdzve (izték el a telet, kozben szdrp, sos- és édes harapnivald
is kertilt az asztalra. A nap fénypontjaként a gyerekek tombolatargyakat, jatékokat,
édességeket kaptak ajandékba.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
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- A husvéti késziilddés, a tavaszi tinnepre hangolédas izgalommal teli idoszak volt a Csaladok
Atmeneti Otthondban. A kozds tojasfestéssel, diszitéssel, tojasfa allitdssal, locsoloversek
tanulasaval hagyomanyokat elevenitettek fel az otthon dolgozoi és a lakéi. Az adomanyozok
jovoltabol apré ajandékkal lepték meg az édesanyakat az otthon munkatarsai. A gyermekek

részére pedig személyre sz610 ajandékokat, édességecsomagokat adtak at.

- A Csalddok Atmeneti Otthona, 2024. marciusaban alkotépéalyazatot hirdetett az otthonban
él6 kisgyermekek szémara ,Urutazas” cimmel. A felhivasra bérmilyen hagyomanyos
technikaval késziilt miivel lehetett jelentkezni. A szines, izgalmas palyamunkdk elkészitéinek

mindegyike dicsérd oklevélben és jutalom ajandékban részesiilt.

- Az otthonban dolgozdk 2024. méjus elsé vasarnapjan a kisgyermekekkel egyiitt ajandékot
készitettek az ott é16 édesanyak részére. Intézményi keretek kozott is az {innep meghittségét,
csaladias jellegét megérizve tortént az linneplés, és a munkatarsak is atadhattak a sziiléknek

sz616 meglepetéseket az adoméanyozok jovoltabdl.”

- A Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéi méjus utolsé hétvégéjén személyre sz6ld
ajandékokkal lepték meg az otthonban €16 kicsiket gyermeknap alkalmabol. A jatékokat a
Paks II. Zrt. adoméanyozta, mig a cukraszdaban levasarolhaté fagylalt utalvanyok, és pottyos
labdak egy magéanszemély gytjtésének és segitdé munkdjanak eredményeként jutott el a
csaladokhoz. A nap fénypontja a kdzds fanksiités volt: az elkésziilt tésztat kiilonlegessé tették
azzal, hogy egyiitt vattacukormorzsat szortak és olvasztott csokoladét csorgattak ra, majd a
finomsagokat egyiitt kostolgathattak a kicsik.

- 2024. juniusaban nyarnyit6 udvari rendezvényt tartott lakoi szamara a szekszardi Csaladok
Atmeneti Otthona. A hagyoméanyosan évrol-évre megszervezett, izgalmas udvari programok
soran, az intézmény udvaran felallitott jatékallomasokon teljesithettek feladatokat a
gyermekek, amikért matricdkat gytjthettek. A kihivasokat teljesitok személyre sz616
ajandékcsomagokat vehettek 4t az ligyességiikért cserébe. Az adomanyozoknak kdszonhetéen
a kicsik részére piskotat, szOrp6t, gyiimolesot, csokoladét tudtak kindlni a dolgozdk, valamint

lekvéros kenyérrel lakhattak jol, akik a mozgalmas délutin soran elfaradtak.
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- A Csaladok Atmeneti Otthona, 2024. juliusban alkotépalyazatot hirdetett az otthonban €16
kisgyermekek szdmara ,Jatszétéren” cimmel. A sajat élmény megjelenitését vartuk a
gyermekektol, amire nagy izgalommal készitették el kedves, és szebbnél-szebb alkotasaikat
szabadon valasztott technikdkkal. A palyamunkdk benytjtéinak mindegyike dicsérd

oklevélben és ajandékcsomagban részesiilt.

- Mikulés napjan édességcsomag és jaték keriilt minden bent é16 gyermek csizmajaba, amit
részben a fenntarté Altal vésarolt édességekbdl fedeztek, masrészt az adomdanyozok altal

biztositott tudott ajandékokbol tudott biztositani az Otthon. -

- A Csalddok Atmeneti Otthona kardcsonyi Osszejovetelén az évrbl-évre visszatérd
adoményozdknak, és maganszemélyek gyijtésének, dsszefogasanak kdszonhetden tartalmas,

névre sz6l6 ajandékokkal tinnepelhettek a bent é16 csaladok.

- A Csaladok Atmeneti Otthonaban az év sordn minden bent laké gyermek névnapjat és

sziiletésnapjat megiinnepeltiik, személyre sz616 ajandékot adtak at szamukra a dolgozdk.

2024-ben az évrol-évre visszatéré adomdnyozok segitik az Otthon lakéit ruhaval, tartos

élelmiszer adomannyal és tisztalkodasi szerekkel.

Szoros egylittmiikddés valésul meg a Csaldad -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csalddsegitivel/esetmenedzsereivel, a Véddndi Szolgalattal, a Varosi Bélcsddével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocidlis Irodaval az tigyfelekkel végzett szakmai munka

soran.

A havi rendszerességgel tartott lakogytilés alkalmaval az Otthon miik6désével kapcsolatos, a
lakékat érint6 témak keriiltek megvitatasra.

Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum miikodik. A forum
negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor 6sszehivhatd. Az érdekképviseleti forum

megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hataskorébe tartozo ligyekben dont, tovabba

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
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intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekvédelmi gydmnal, a gyermekjogi

képvisel6nél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
Csoportok, megbeszélések szervezése a dolgozokkal:

A dolgozokkal havonta tartottunk team megbeszéléseket, aminek célja a kozdsen végzett
munka megtervezése, az aktualis felvetések, problémak, kérdések megvitatasa volt.

A csaladgondozdk és a szakmai vezetd havonta, vagy sziikkség esetén esetmegbeszélést
tartottak a megoldasra varo tigyek szakmai megoldasanak érdekében.

A tavaszi, s6tétvolgyi helyszinnel tervezett 6sszdolgozo6i értekezlet megszervezése a CSAO
szakmai egységének a feladata volt, az értekezlet az id6jarasi viszonyok miatt a 2025. 05. 24.-
ei datumon nem lett megtartva. Helyette 05. 13.-4n, a Huménszolgaltatdé Kozpont k6zosségi
tereiben keriilt lebonyolitdsra az esemény. Az évzaré Osszdolgozodi értekezlet, és kivalo
dolgozoi dijatadd linnepség 2025. 12. 06.-ai napon, a Babits Mihaly Kulturalis Kézpontban
keriilt megszervezésre. Ezeken az alkalmakon nem csak az 1j kollégak bemutatasa és az éves
szakmai munka attekintésére volt lehet6ség, hanem kotetlen beszélgetésre, felszabadult

egyuttlétre a mas szakmai egységek dolgozodival.

2024, évi statisztikai adatok

A betoltott férohelyek szama atlagosan

Ev Kihasznaltsag
Férfi Né Gyermek Osszesen

2024. 0 | 6,52 | 9,75 16,30 81,43%
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Statisztikai adatok (havi bontisban kihasznaltsig tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Januar 90%
Februar 91,20%
Mércius 84,83%
Aprilis 90%
Majus 86,6%
Junius 81,33%
Jalius 84,67%
Augusztus 50,16%
Szeptember 82,66%
Oktober 78,54%
November 75%
December 82,25%
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Csaladok megoszlasa a bekeriilés f6 indoka szerint a 2024-es évben:

® bantalmazas ® lakhatas hidnya m lakhatasi problémahoz tarsulo csaladi konfliktus

A bekeriilés f6 indokat a lakhatas hianya jelentette: 8 esetben. Tisztdn a csak bantalmazas 4
esetben volt a bekolt6zés oka. Lakhatdsi problémahoz tarsuld csaladi konfliktus 4 esetben
tette indokoltta a felvételt. Az év soran 4 esetben kriziselhelyezés tortént, koziiliik 2 csalad ezt
kovet6en a normal felvételét kérte. Szazalékos aranyban: a lakhatasi probléma mint bekertilési
ok 53%-ot, a csak bantalmazis, mint ok: 27 %-ot tett ki, az adott évben a lakhatasi

problémahoz tarsulé csaladi konfliktus szazalékos aranya 20 % volt.
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A 2024-es évben az Otthonbdl kikéltozott csaladok:

W visszakdltdzott bantalmazé parjahoz ® lakhatdsat megoldotta

B intézményi jogviszonya megsziintetésre keriilt © masik CSAO-ba tavozott

A 2024-as évben Osszesen 16 csalad koltozott ki. Ezek koziil 9 csalad, aki a 2024-es évben
koltozott be és ugyanebben az esztenddben koltozott ki az otthonbdl. Egy csalad esetében a
2024-as kikoltoz6k koziil, még ugyanebben az évben Gjra kérte a felvételét, és visszakoltozott
a CSAO-ra.

A csaladok kikeriilésének indokai voltak a 2024-as évben: lakhatasat megoldotta 5sszesen 11
csalad (69%), 1 csalad (6%) masik intézménybe keriilt, 3 csalad visszak6ltozott bantalmazo
parjéhoz (19%), és 1 csaldd esetében a sorozatos, stilyos Hézirendszegések miatt az
intézményi jogviszony megsziintetésre keriilt (6%).

A 2024-es évben a sziil kérésére egy gyermek nevelésbe vételére keriilt sor.

A csaladokkal végzett munka sordn problémaként meriil fel, hogy t5bb esetben évek 6ta
kiilonbézé CSAO-kban é15, intézményrél-intézményre koltoz6 tgyfelek esetében egyre
nehezebb elérelépést elérni a szakmai munka soran. A bekeriild csaladok esetében gyakran
tapasztaltdk a szakemberek azt, hogy komplex, &sszetett problémdakkal érkeztek az
intézménybe. A bekeriilési okként megjellt lakhatdsi probléma nem az egyetlen és

esetenként nem a legnagyobb megoldandé nehézség, hanem szamos maés kihivéssal kiizdenek
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az tigyfelek: bantalmazas, csaladi konfliktus, alacsony jovedelem, alacsony iskolazottsag, ami
végs® soron a lakhatdsuk elvesztéséhez vezet. A csalddok motivalatlansaga visszatérd
probléma a gondozas sordn illetve jellemz6, hogy felmeriilé problémdik megoldasara
els6sorban a szakembert6l remélnek segitséget, sajat er6forrasuk nincs, nem ¢lnek azokkal,
vagy hianyosak azok a képességek, készségek, amik a sikeres megoldasi modokhoz vezetnek.
A csaladok kulturalis kiilonbségei, a tarsadalmi norméaktol eltéré értékrend megnehezitheti az
otthonba valo beilleszkedésiiket. Az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok ¢és
kotelességek tudomasul vétele, Hazirend betartasa, egyiitt€lés szabalyainak tudomasul vétele,
szakemberekkel és lakotarsakkal valé egytittmiikodés sem valdésul meg maradéktalanul. A
2024-es év soran 16 alkalommal keriilt sor szobeli, vagy irasbeli figyelmeztetésre a Hazirend
megszegése miatt. Egy lakénak az intézményi jogviszony megsziintetésére keriilt sor a
Hazirend sulyos megszegése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor, 2024-ben 2 személy rendelkezett téritési dij

hatralékkal, koziiliik egy 6 késobb rendezte a tartozasat.

Karbantartasi, felijitasi munkalatok, beszerzések a 2024-as évben:

A Csalddok Atmeneti Otthonaként 23 éve mikodd egység épiilete és berendezési targyai
elamortizalodtak, tonkrementek, az allaguk romlott. Az elmult év soran is gyakran valtak
szilkségessé karbantartasi, feldjitasi munkak., illetve a javithatatlan targyak cseréjére keriilt
sor. Az adott év sordn az eszkOzbeszerzéseket teljes egészében a Szekszard Megyei Jogu
Véros Onkorményzata altal biztositott keretbdl valésitotta meg az otthon. Emellett fontos
anyagi forras volt a tisztalkoddszer €s tartos €lelmiszer a lakok szdmara vald biztositasaban az

adomanyozok 4ltal nytjtott segitség is.

Az elsé negyedév soran:

o A lakoék altal hasznalt az Indesit (34772820100, S/N208112027 gyéri szamu) alul
fagyasztds, hiitészekrény elromlott javitisa mar nem volt lehetséges. A rossz hiitd
elszallittatasa megtortént. Helyette j, Gorenje kombindlt hiitészekrény beszerzése
megtortént.

e 2024. 03. 07.-én Tavhé munkatirsa a kazanokat ellenérizte, miiszakilag mindkét
késziiléket rendben talalta.
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* A ragcsaloirtas elvégzése valt sziikségessé. A Hidromol Agrar Kft 2024. 01. 26.-4n
elvégezte a ragesalodirtdst.

* A Pécsi kornyezetvédelmi Kft. 2024. 02. 13.-4n elszallitotta a hyp6s gongydleget.

® 2024 januarjaban a vegyi 4ru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltdltésre
keriilt.

* A tartds élelmiszer raktar feltGltésre keriilt 20.000 Ft értékben.

A masodik negyedévben:

* A foldszinti, nem javithat6 mosdgép lecserélése megtortént, helyette uj, LG F4J3VS6
WE tipust, 311PNKG76509 8806084687906 gyari szami moségép vésérlasa,
beszerelése val6sult meg. A régi, rossz gépet ingyenesen elszallitottik.

* Az emeleti fiirdészobidban levé kad cseréje megtortént a javitdsi, csempézési
munkélatokkal egyiitt.

® Az 1-es szoba, potyogd, mallé plafonjanak javitasa, glettelése, festése megtdrtént.

® A 4-es szoba lepotyogé labazati festés javitva lett, a foldszinti folyoso salétromos,
potyogo labazati festésének a javitasa, lélegzo festékkel val6 lefestése megtortént.

* A kazénhdzban lev6, csépogs, javithatatlan bojler cseréjét javasolta a Tavhd. Ennek
cseréje megtortént, a rossz bojler elszallitisat a KT-Dinamic téritésmentesen
elvégezte.

® 2024. 4prilisban a vegyi 4ru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltdltésre
keriilt.

* A tartds élelmiszer raktar feltoltésre keriilt 40.000 Ft értékben.

A harmadik negyedévben:
* 3 db. 4ll6 ventilator, 2. db. kisdgyba valé matrac, egy indukciés rezsé vésarlisa
valésult meg
® Az 5-0s szoba, festése megtdrtént.
e Erintésvédelmi hidnyossagok kéziil javitva, potolva lett: foldszinti toalett lampabura
potlés, bejarati csengé kilogd vezetékek rendbetétele, foldszinti mosogép feletti

konnektor csapfedelesre cserélése, kazanhazban levé Baxi kazan foldelése.
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A konyhai Baxi gazkazan javitasat a szakszerviz elvégezte.

Vegyi aru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltdltésre keriilt.
Elelmiszerraktar feltoltésre keriilt 30 000 Ft értékben.
Gyogyszer-kotszer készlet feltéltésre keriilt 15 000 Ft értékben

A negyedik negyedévben:

Az irodai vezetékes ikertelefon lecserélése megtortént: Panasonic (KX-TGB610PD
tipusi) uj késziilékekre.

A ko6zosségi helyiségekben és folyosokon levo radiatorok atfestése megtértént.

A lakétérben a foldszinti fiird6 eltdrt zuhanyrézséja kicserélésre keriilt.

Az 5-6s szamu szoba kanapéja eltort, karpitos megnézte, nem talalta gazdasagosnak a
javitasat. A kanapé cseréje folyamatban van.

A lakok altal hasznélt mikrohullamy siité elromlott, javitdsa nem gazdasdgos, cseréje
folyamatban van.

A CSAO hatsé falanal levd, Vitéz utcai megrogyott vizlevezetd arok javitasa iigyében
jeleztem az Onkormanyzat tiigyi referensének, aki intézkedett és a kivitelezo javitotta
a hibét.

Lakoétérben levo 1épesolap jardlapja eltort, javitasa megtortént.

Foldszinti hatsé folyoson a hiitdé mogétt Skolnyi feliileten lepotyogott a vakolat, ez
javitasra kertilt.

Az emeleti fiird6 ajtajanak ajtaja korhadt volt, javitdsa megtortént.

A 4-es szamu szobdban a plafonon potyogd, mallo foltok keletkeztek, a helyzet a
fest6k altali glettelés utan sem javult. Ezt az Onkorméanyzat Varosfejlesztési és
Uzemeltetési Igazgatosag vezetdje felé és a karbantart6i csoport felé a szakmai vezetd
emailben jelezte. 2025. januarjaban feltarasra és javitasra keriilt a probléma.

A foldszinti folyosé fala felazott, a hibat okozé foldszinti vizesblokk a karbantartd
csoport altal atnézésre keriilt, a kad szigetelésének javitdsa megtortént, rendellenesség
ezzel megsziint.

Vegyi 4ru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltltésre kerilt.
Elelmiszerraktar feltdltésre keriilt 30 000 Ft értékben.
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* A Hidromol Agrér Kft. ragcsaléirtast végzett 2024. 11. 19.-én.

A késObbiekben sziikség lenne az épiilet kiilsé szigetelése is, mely javitand az intézmény
hasznosabb energiafelhasznalasat.

A nyéri id6szakban tapasztalhato, épiileten beliili nagyon magas hémérséklet miatt sziikséges
volna klima beszerelése.

A régi gyartmanyi, gyenge teljesitmény(i konyhai tiizhely és a ruhaszarito gép lecserélése
lenne szitkséges modern, j6 teljesitményti, takarékos gépekre.

A bejaratndl levé jardlapok széttoredeztek, rendszeresen feljonnek, helyiikrél elmozdulnak,
ennek teljes cseréje lenne indokolt.

Az udvar koriilli fa léckerités elhaszndlédott, nem id6jarasallo, ezért tartds, trapézlemez
keritésre valo lecserélése lenne célszerti.

Az Otthon berendezési targyai koziil a lakoszobakban levé szekrények, dgyak elhasznalodtak,
allaguk megromlott, cserére szorulnak. Az irodai asztal, gbrgds szék cseréje indokolt.

A koz0s helyiségekben levd kopott, foltos, elhasznalédott lindleum burkolat teljes cseréje

lenne indokolt.

Hatosagi ellenbrzések:

* Ergonom tiiz- és munkavédelmi ellendrzést tartott 2024. 08. 08.-4n.

* A Népegészségligyi Osztaly hatosagi ellendrzést tartott 2024. 11. 14.-én.

¢ A Tolna Varmegyei Kormanyhivatal, Hatosagi Foosztily Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya szakmai ellen6rzést tartott 2024, 11. 20.-4n.

o TUK tiiz- és munkavédelmi ellen6rzést tartott 2024. 11. 21.-én.

Szekszard, 2025. januar 30.
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